facegate

MANUAL DE UTILIZACAO DO SISTEMA

Introdugao
Bem-vindo ao Facegate, sistema de controle de acesso

Este manual foi desenvolvido para auxiliar na utilizacdo das principais funcionalidades
da plataforma, permitindo que sua operacao seja realizada de forma simples, rapida e
eficiente.

Ao longo deste documento, vocé aprenderad como:
e Acessar o sistema
e Gerenciar usuarios

e Consultar relatérios

1. Acesso ao Sistema

Objetivo

Realizar login na plataforma.

Passo a passo
1 Acesse o endereco do sistema.
2 Informe seu usuario.
3 Digite sua senha.

4 Clique em Entrar.

E-mail
usuario@login.com

Senha

Esqueceu sua senha? Recupere aqu



2. Tela Inicial do Sistema

Ap0ds o login, serd exibido o painel principal do sistema.

Principais areas da tela

Menu lateral

Permite acessar todos os médulos do sistema.

Dashboard

Exibe informacdes rapidas sobre clientes pendentes de acdo (aprovar, editar, banir).
NotificagOes

Area destinada a alertas e atualizacdes importantes.
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3. Relatérios
Acessos por Dispositivo

Visualize os acessos realizados através de computadores, celulares, tablets e outros
dispositivos utilizados pelos usuarios.

Acessos por Pessoa

Consulte o histérico de acessos individualmente, identificando horarios, frequéncia e
atividades realizadas por cada usuario.

Acessos por Loja

Acompanhe os acessos registrados em cada unidade ou loja, facilitando o controle e
monitoramento das operacdes.



<82 Relatorios

sos por Dispositivo

4, Gestao de Pessoas
Objetivo

O médulo Pessoas permite ao administrador gerenciar todos os usuarios cadastrados
no sistema, controlar permissdes de acesso e acompanhar situacdes especificas
relacionadas a liberagao, bloqueio e validagdao cadastral.

4.1 Acessando o Moédulo Pessoas
Passo a passo
1. No menu lateral, localize a op¢do Pessoas.
2. Clique sobre o menu para expandir as op¢des disponiveis.
3. Selecione a categoria desejada para visualizacdo e gerenciamento.
def Pessoas
Todas

Autorizadas

Banidos
N&o autorizados
# Menores de idade

@ Autorizados

® Blogueados

4.2 Todas
Objetivo

Exibir todas as pessoas cadastradas no sistema.



Funcionalidades disponiveis

Nesta area, o administrador podera:

Consultar todos os registros;
e Visualizar dados cadastrais;
e Editar informacdes;
e \Verificar status de acesso;
e Aplicar filtros de pesquisa.
Informagodes exibidas

e Nome da pessoa;

Documento;

Endereco (caso haja no formuldrio de cadastro);

Status do cadastro;

Situacdo de acesso.

4.3 Autorizadas

Objetivo

Listar usuarios com acesso liberado no sistema.
Utilizagdo

Esta tela permite acompanhar todas as pessoas que possuem autorizagdo ativa para
utilizacdo do sistema ou acesso as dependéncias controladas.

Principais agoes
e Consultar usuarios liberados;
e Validar informacoes.
4.4 Divergentes
Objetivo
Identificar cadastros com informacgGes inconsistentes ou pendentes.
Exemplos de divergéncias
e Documento invalido;

e Cadastro duplicado;



e InformacgGes divergentes;
e Falta de validagao.
Procedimento recomendado
Solicitar atualizagao das informacgdes.
4.5 Banidos
Objetivo
Gerenciar pessoas bloqueadas no sistema.
Quando utilizar

Esta categoria é utilizada para restringir acessos de usuarios que ndo devem possuir
autorizagao ativa.

Funcionalidades
e Consultar pessoas bloqueadas;
e Verificar motivo do bloqueio.
4.6 Nao Autorizados
Objetivo
Exibir pessoas sem permissdo de acesso.
Situagdes comuns
Usuarios nesta categoria podem:
e Estar aguardando aprovacdo;
e Possuir cadastro pendente;
e N3ao atender aos critérios de liberacao.
Agoes disponiveis
e Autorizar acesso;
e Desbloquear acesso.
4.7 Menores de Idade

O sistema possui um controle especifico para menores de idade, dividido entre
autorizados e bloqueados.

Menores Autorizados

Objetivo



Listar menores que possuem autoriza¢do valida cadastrada no sistema.
Menores Bloqueados
Objetivo
Exibir menores com acesso restrito ou bloqueado.
Possiveis motivos
e Auséncia de autorizacdo;

e Restricdo pré configurada no sistema.

4.8 Pesquisa e Filtros

O sistema permite localizar registros utilizando filtros como:
e Nome;
e Documento;

e Loja.



